Smeérnice pro ochranu osobnich Udajli spole€nosti
JaBo s.r.o.

1. Uvod

U&elem tohoto dokumentu Ochrana osobnich udajtl (déle jen ,,zdsady”) je podrobné vysvétleni podminek
zpracovani osobnich Gdajd, k némuz dochazi ze strany spolec¢nosti JaBo s.r.o. Nekvasilova 586/13 , 183
00 Praha 8 Karlin  (dale jen ,spravce”), pfi provozovani sluzeb v ZZM. Spréavce urcuje Ucel a prostfedky
zpracovani osobnich udajl v klientském programu.

V ramci nabizenych sluzeb jsou zpracovavany osobni Udaje klienta, kterym muze byt pouze plné
svépravna fyzickd osoba starsi 16 let (dale také jen ,,ucastnik” ¢i ,,subjekt”). Osobnim Udajem je jakakoliv
informace tykajici se urceného nebo urcitelného subjektu udajl. Subjekt se povaZzuje za uréeny nebo
urcitelny, jestlize Ize subjekt pfimo ¢i nepfimo identifikovat zejména na zakladé Cisla, kédu nebo jednoho
¢i vice prvkd, specifickych pro jeho fyzickou, fyziologickou, psychickou, ekonomickou, kulturni nebo
socialni identitu; osobnim Udajem je napftiklad jméno, pfijmeni, e-mail, mobilni telefon; osobnim Udajem
mUzZe ve spojeni s dalsim osobnim Udajem byt i idaj o nakupni preferenci (spole¢né dale jen ,osobni
udaj“ ¢i,udaj“).

Osobni udaje subjektu jsou zpracovavany v souladu s témito zdsadami. Zpracovanim osobnich udajt je
jakdkoliv operace nebo soustava operaci provadénd s osobnimi Udaji automatizované nebo manudlng,
prostiedky vypocetni techniky i jinymi prostfedky, a to zejména shromazdovani, ukladani na nosice
informaci, zpfistupfiovani, Uprava nebo pozménovani, vyhledavani, pouzivani, predavani, uchovavani,
tfidéni nebo kombinovani, blokovani a likvidace (dale jen ,zpracovani).

Subjekt je povinen si tyto zasady peclivé prostudovat dfive, nez udéli souhlas ke zpracovani. V pfipadé, ze
subjekt kterémukoliv bodu nebo podmince dle téchto zdsad nerozumi, m(iZe se obratit na spravce na
kontaktech uvedenych nize.

K ochrané poskytnutych osobnich Udajl pristupuje spravce s vysokou peclivosti. Osobni Udaje jsou
spravcem zpracovavany transparentné a v souladu s pfislusnou uc¢innou pravni Upravou.

Sprdvce zasadné shromazduje jen ty osobni Udaje, které skutecné potfebuje ke stanovenému ucelu.
Spravce vse Cini tak, aby pribézné hodnotil zpracovani at jiz z hlediska nalezitého zabezpecdeni,
minimalizace osobnich Udajq, tak i z hlediska transparentnosti, korektnosti a zdkonnosti. Spravce
dodrZuje zdsadu odpovédnosti, integrity, davérnosti, pfesnosti a omezeni uloZeni.

Tyto zdsady jsou platné a Ucinné od 25.05.2018. Sprdvce je opravnén v pfipadé potreby zadsady zménit,
avSak toto nema dopad na podminky jiz odsouhlaseného zpracovani. Pti uZivani nabizenych sluzeb je
subjekt povinen znéni zasad pravidelné kontrolovat.



2. Kontaktni udaje spravce

Kontaktni Udaje sprdvce jsou nasledujici:

www.zdravalekarna.eu

+420 777 127 692

zdravalekarna@zdravalekarna.eu

JaBo s.r.o. sidlo Nekvasilova 586/13 , 186 00 Praha 8 Karlin ICO 288 28 160 DIC €Z28828160
Spravce jmenoval povérence pro ochranu osobnich Udajl, jehoZ kontaktni Udaje jsou nasleduijici:
pjansik@zdravalekarna.eu

Zdrava lékarna Legii 1851 . 583 01 Chotébor

Smérnice pro ochranu osobnich tdajd spolecnosti JaBo s.r.o.

3. Ucel zpracovéni osobnich Gdajd
Osobni udaje jsou zpracovavany tak, aby bylo moZno zajistit fadné uZivani nabizenych sluzeb subjektem.

U&elem zpracovani osobnich Gdaja je tedy zajisténi poskytnuti veskerych vyhod a sluzeb vyplyvajicich z
¢innosti NZZ, zahrnujici poskytovani slev, akénich nabidek a vyhod, zajisténi doplrikovych sluzeb, sluzeb
zahrnujicich také zasilani obchodnich sdéleni prostrednictvim elektronickych kontaktd (telefon,
e-mailova adresa).

Pro naplnéni Gcelu bude provadéno profilovani (segmentace zejména dle véku a pohlavi subjektu nebo
dle udaji o provadénych nakupech, a to za ucelem vybéru vhodnych vyhod a nabidek ze strany spravce.
V ptipadé, Ze subjekt vyuZije klientsky program i v prostfedi internetu, bude dochazet k profilovani téz
pomoci elektronickych prostredk(l (zejména dle chovani a preferenci), a to pro zajisténi lepsiho
uzivatelského komfortu a plné funkcionality stranek.

V rdmci stanoveného Ucelu budou provadény zejména nasledujici operace (¢innosti) zpracovani vedouci
k danému Gcelu:

evidence klient( a jejich verifikace,
aktualizace a doplnéni tdaja klientt
segmentace pro zasilani vhodnych informaci,

segmentace pro zasilani vhodnych nabidek,
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zasilani informaci nezbytnych pro klienty, zasilani tzv. transakcnich sdéleni,

zasilani informaci z oblasti zdravi, kosmetiky a péce o télo, véetné pozvanek na vzdélavaci akce a ndvrha
na doplnikové sluzby.

4. Pravni zaklad zpracovani

Pravnim zdkladem zpracovani je informovany a dobrovolny souhlas subjektu, ktery je udélovan spravci
pro stanoveny ucel.

Subjekt neni povinen osobni Udaje poskytovat a udélovat souhlas. Pokud vSak subjekt souhlas neudéli,
nelze provadét operace z bodu 4.

V pripadé, Ze subjekt svlij souhlas odvola, veskeré aktivity budou ukonceny dle pravidel.

Po odvoléani souhlasu je pravnim zadkladem opravnény zajem spravce z divodu prokazani souladu pfi
kontrolach ze strany organi dozoru a pro obhajobu a vykon prav.

5. Rozsah zpracovavanych osobnich udajl
Osobni udaje subjektu jsou zpracovavany v nezbytném rozsahu ke splnéni daného ucelu.
Osobni udaje jsou zpracovavany v nasledujicim rozsahu:

Udaje pfedané a vyplnéné subjektem: jméno, ptijmeni, email, mobilni telefon, korespondenéni adresa
(obec, ulice, &islo popisné, PSC, ¢ast obce, stét), pohlavi a datum narozeni, ptipadné také titul, fakturaéni

adresa, dorucovaci adresa a ostatni Udaje vyplnéné pfi registraci nebo pozdéji doplnéné ¢i zménéné
subjektem;

Udaje zjisténé spravcem na zakladé operaci z bodu 4. a v ramci nabizenych sluZeb, tedy i Udaje o
zdravotnim stavu (rozsah téchto Gdaju se lisi u kazdého subjektu): Udaje tykajici se vyrobkl zakoupenych
v ramci nabizené sluzby a souvisejici transak¢ni Udaje o cené, o vysi slevy, druhu vyrobku, datu a mistu
zakoupeni;

Spravce nezpracovava zvlastni kategorie osobnich Gdajd, jimiZ jsou Udaje vypovidajici o rasovém nebo
etnickém plvodu, politickych nazorech, ¢lenstvi v odborech, ndbozenském vyznani ¢i filozofickém
presvédceni, sexualnim Zivoté Ci sexuadlni orientaci subjektu.

6. Doba zpracovani osobnich udaj

Osobni udaje subjektu budou zpracovavény od data podpisu informovaného souhlasu dle pravidel.



Subjekt je opravnén kdykoliv poZadat o ukonceni zpracovani idajl dle pravidel.

Osobni Udaje subjektu jsou po odvolani souhlasu uchovavany z diivodu opravnéného zajmu spravce
spocivajicim v prdvu na obhajobu a vykon prav, a to pouze v omezeném nezbytném rozsahu po dobu
nezbytné nutnou.

7. ZpUsob zpracovani, zpracovatelé a pfijemci

Osobni udaje budou zpracovavany automatizovanym i manudlnim zplsobem vlastnimi zaméstnanci
spravce nebo osobami v postaveni zpracovateld, které spravce zpracovanim osobnich Udajd povéril a s
nimiz uzavrel pfislusné smlouvy o zpracovani osobnich udajl (takova osoba daéle jen ,,zpracovatel”).
Zpracovani bude provadéno rovnéz prostredky vypocetni techniky.

Subjekt bere na védomi, ze spravce vyuziva ke splnéni daného Ucelu zpracovatele, ktefi maji pristup k
nezbytnému rozsahu osobnich udaji subjektu pro splnéni svého tkolu. Jedna se o zpracovatele zejména
z ndsledujicich kategorii:

osoby provadéjici uéetnictvi, audit, pravni sluzby;

osoby poskytujici IT sluzby;

osoby zabyvajici se marketingem;

osoby zabyvajici se zpracovanim tisténych material;

osoby zabyvajici se vyvojem, prodejem a servisem lékarenskych systém;
osoby zabyvajici se vyvojem a implementaci podnikovych systému;

osoby zabyvajici se vyvojem webovych a mobilnich aplikaci;

osoby zabyvajici se on-line komunikaci, véetné komunikace na socidlnich sitich;
osoby zabyvajici se zjistovanim zakaznické spokojenosti.

Osobni udaje subjektu mohou byt poskytnuty téz dalSim prijemcim. Témito pfijemci jsou zejména osoby
v CR nebo zajistujici prepravu zasilek & provozujici subjektem zvolenou metodu thrady zbo#i.

Aktualni seznam prijemct, véetné zpracovateld, si Ize vyZzadat na kontaktech spravce uvedenych v ¢l. Il
odst. 1 téchto zasad.

Osobni udaje mohou byt rovnéz poskytnuty organlim verejné moci opravnénym ziskavat osobni udaje
dle pfislusnych pravnich predpisd. Zpracovani osobnich udajl témito organy verejné moci musi byt v
souladu s pouZitelnymi pravidly ochrany udajd pro dany ucel zpracovani.



8. Uplatnéni prav, odvolani souhlasu

Veskeré dotazy, poznamky ¢i Zadosti tykajici se zpracovani osobnich udajt, a to véetné odvolani souhlasu
se zpracovanim osobnich udajl, miZe subjekt smérovat na kontakty spravce uvedené v ¢l. Il odst. 1
téchto zasad.

Neni-li dotaz ¢i Zadost subjektu ke zpracovani osobnich udajli dle predchoziho odstavce uspokojivé
vyfizena, ¢i ma subjekt jiny dotaz, mlZe se obratit na povérence spravce pro ochranu osobnich udajli na
kontaktech uvedenych v ¢l. Il odst. 2 téchto zasad.

O ukonceni zasilani obchodnich sdéleni elektronickymi prostfedky mlze subjekt pozadat téz zplsobem
uvedenym v kazdém jednotlivém obchodnim sdéleni.

Zadost, dotaz, odvolani souhlasu, uplatnéni prava, pozadavek na pfistup & jiny pozadavek subjektu bude
po pfijeti spravcem zpracovan bez zbyteéného odkladu, v odivodnénych pfipadech nejdéle do 1 mésice.
Tuto lhdtu je mozné v pFipadé potreby a s ohledem na sloZitost a pocet Zadosti prodlouZit o dalsi 2
mésice. Odvolani souhlasu k zasilani obchodnich sdéleni prostfednictvim elektronickych kontakt(
(telefon, e-mailova adresa) bude vyfizeno bezodkladné, nejpozdéji do 7 kalendarnich dni.

V pfipadé potfeby mohou byt pfi vyfizovani pozadavkl dle tohoto ¢lanku VIII. zésad ze strany spravce
vyZadovany dodateéné informace pro prirazeni osoby ke konkrétnimu subjektu. V odivodnénych
pfipadech, pro ochranu prav subjektl, mize byt pozadovana kontrola/ovéreni identifikace osoby
Zadatele.

Organem dozoru pro zpracovani osobnich tdajt je Ufad pro ochranu osobnich udajt, jeho? kontaktni
udaje jsou uvedeny na www.uoou.cz. Subjekt je opravnén podat stiznost k orgdnu dozoru.

9. Podrobné pouceni o pravech
Pravo na pfistup

Subjekt ma pravo ziskat od spravce potvrzeni, zda jsou jeho osobni Udaje zpracovavany, a pokud ano, ma
pravo pozadovat informaci o Ucelu, kategoriich, zdroji, pfijemcich, dobé zpracovani, existenci prava na
opravu, vymaz, omezeni, namitky a podani stiznosti u dozorového uradu.

Spravce ma nastavena opatreni, aby kazdému subjektu poskytl veskeré informace a sdéleni o zpracovani.
Spravce informace poskytne elektronicky, popfipadé pisemné.

Spravce neodmitne vyhovét zadosti subjektu pti vykonu prav subjektu, ledaze nemUze vérohodné zjistit
totoZnost subjektu Udajd, k némuz se dotéené Udaje vztahuji.

Veskeré informace, sdéleni a Ukony jsou udélovany bezplatné. Pokud jsou Zadosti podané subjektem
vyhodnocené jako zjevné nedlivodné nebo nepfimérené, a zejména pokud se opakuji, mlZe spravce bud:
(i) ulozit ptiméreny poplatek zohledriujici administrativni naklady spojené s poskytnutim poZadovanych
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informaci, sdéleni nebo s u¢inénim pozadovanych ukon(, nebo (ii) odmitnout Zadosti vyhovét.

Pokud ma sprévce dlivodné pochybnosti o totoZnosti fyzické osoby, ktera podava zadost, mlzZe pozadat
o poskytnuti dodatecnych informaci nezbytnych k potvrzeni subjektu.

Pravo na opravu

Subjekt ma pravo na to, aby sprévce bez zbyte¢ného odkladu opravil nepfesné osobni Udaje, které se
subjektu tykaji.

S pfihlédnutim k ucellim zpracovani ma subjekt také pravo na doplnéni netplnych osobnich udajd, a to i
poskytnutim dodatec¢ného prohlaseni.

Pravo na vymaz (,pravo byt zapomenut”)

Subjekt ma pravo na to, aby spravce bez zbyte¢ného odkladu vymazal osobni Udaje, které se subjektu
tykaji, a spravce ma povinnost osobni Udaje bez zbytecného odkladu vymazat, pokud je dan jeden z
téchto davodu:

osobni Udaje jiz nejsou potrebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany;

subjekt odvola souhlas, na jehozZ zakladé byly Udaje zpracovavany, a neexistuje zadny dalsi pravni diivod
pro zpracovani;

subjekt vznese namitky proti zpracovani (podle nize uvedeného , Prava vznést namitku”) a neexistuji
zadné prevazujici opravnéné dlvody pro zpracovani;

osobni Udaje byly zpracovany protipravné;

osobni udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti stanovené v pravu Evropské unie nebo
¢lenského statu, které se na spravce vztahuje;

osobni Udaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informacni spole¢nosti v pfipadé osoby
mladsi 16 let, u niZ musi ke zpracovani dle Ucinné pravni Upravy dat souhlas osoba vykonavajici
rodic¢ovskou zodpovédnost.

Vyse uvedené se neuplatni, pokud je zpracovani nezbytné:
pro vykon prava na svobodu projevu a informace;

pro splnéni pravni povinnosti, jez vyZzaduje zpracovani podle pravnich predpisd, nebo pro splinéni tkolu
provedeného ve verejném zajmu nebo pfi vykonu verejné moci, kterym je spravce povéren;

z dlvodu verejného zajmu v oblasti verejného zdravi;

pro ucely archivace ve vefejném zajmu, pro Ucely védeckého Ci historického vyzkumu Ci pro statistické
ucely, pokud je pravdépodobné, Ze by vyse uvedené pravo znemoznilo nebo vazné ohrozilo splnéni cill
uvedeného zpracovani;



pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narok.
Pravo na omezeni zpracovani
Subjekt ma pravo na to, aby spravce omezil zpracovani, v kterémkoli z téchto pfipadu:

pokud subjekt popird pfesnost osobnich Udajl, a to na dobu potifebnou k tomu, aby spravce mohl
presnost osobnich Udajl ovéfrit;

zpracovani je protipravni a subjekt odmita vymaz osobnich Udajl a Zada misto toho o omezeni jejich
pouziti;

spravce jiz osobni Udaje nepotrebuje pro Ucely zpracovani, ale subjekt je pozaduje pro uréeni, vykon
nebo obhajobu pravnich narok;

pokud subjekt vznesl namitku proti zpracovani, dokud nebude ovéreno, zda opravnéné dlvody spravce
prevazuji nad opravnénymi dlivody subjektu.

Pokud bylo zpracovani omezeno dle vyse uvedeného ,,Prdva na omezeni zpracovani“, mohou byt tyto
osobni Udaje, s vyjimkou jejich uloZeni, zpracovany pouze se souhlasem subjektu, nebo z dvodu urceni,
vykonu nebo obhajoby pravnich narok, z divodu ochrany prav jiné fyzické nebo pravnické osoby nebo z
dlvodu dilezitého verejného zajmu Evropské unie nebo nékterého c¢lenského statu.

Pravo na prenositelnost udajd

Subjekt ma pravo ziskat osobni Udaje, které se jej tykaji, které sdélil spravci, ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojoveé Citelném formatu, a pravo predat tyto Udaje jinému sprdvci, aniz by tomu
spravce, kterému byly osobni Udaje poskytnuty, branil, a to v ptipadé, Ze:

zpracovani je zaloZeno na souhlasu nebo na smlouvé; nebo
zpracovani se provadi automatizované.
Pfedmétem ,Prdva na prenositelnost” nejsou data ziskana ¢innosti spravce.

PFi vykonu svého prava na prenositelnost Udaji ma subjekt pravo na to, aby osobni Gdaje byly predany
pfimo spravcem sprdvci druhému, je-li to technicky proveditelné.

Vykonem vyse uvedeného ,Prava na prenositelnost tdaja“ neni dotceno vyse uvedené , Pravo na
vymaz"“.

Vyse uvedenym ,,Pradvem na prenositelnost udajli“ nesmi byt nepfiznivé dotéena prava a svobody jinych
osob.

Pravo vznést namitku

Z divodu tykajicich se konkrétni situace subjektu, ma subjekt pravo kdykoli vznést namitku proti
zpracovani osobnich Gdaju, které se jej tykaji a které jsou zpracovavany na zakladé pravniho ddvodu



spocivajicim v oprdvnéném zajmu spravce.

Pokud jsou osobni Udaje zpracovavany pro ucely obrany proti narokim subjektu, vymahani pohledavek
spravce, k doloZeni souladu pti provadéni kontroly ze strany organu dozoru, ma subjekt pravo vznést
kdykoliv namitku. Spravce na zakladé této namitky prfezkouma zpracovani a osobni Udaje ddle
nezpracovava, pokud nebudou existovat zavazné opravnéné dlvody pro zpracovani, které prevazuji nad
zajmy nebo pravy a svobodami subjektu Udajd, nebo pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich naroka.

Automatizované individualni rozhodovani, véetné profilovani

Subjekt ma pravo nebyt predmétem Zadného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na automatizovaném

zpracovani, véetné profilovani, které ma pro subjekt pravni ucinky nebo se jej obdobnym zplsobem
vyznamné dotyka.

Spravce nezakladd Zadna ze svych rozhodnuti pti provozovani klientského programu vyhradné na
automatizovaném zpracovani a profilovani, které je sprdvcem provadéno, nema pro subjekt pravni

v

ucinky, ani se jej vyznamné nedotyka.



