Reklamaéni rad

REKLAMACNI RAD

Tento reklamacni fad se vztahuje na uzavirani veskerych kupnich smluv mezi spole¢nosti JaBo s.r.o. se
sidlem Nekvasilova 586/13 Praha 8 — Karlin ICO 28828160 (,,Prodavaijici“) a koncovym zakaznikem —
spottebitelem (,,Kupujici“) realizovanych v e-shopu Distribuce www.zdravalekarna.eu (,,e-shop®), a je
nedilnou sou€asti kazdé kupni smlouvy uzaviené mezi Prodavajicim a Kupujicim na nové zboZzi (,,Kupni
smlouva“), pokud se strany vyslovné nedohodly na odchylné tpravé.

Reklamacni rad upravuje podminky, za nichZ Ize uplatnit Kupujicim prava z odpovédnosti za vady (dale jen
»reklamaci“) na e-shopu, pficemz i¢elem tohoto reklamaéniho Fadu je i stanoveni postupu pro rychlé a
spravné vyrizovani reklamaci, a vzajemna prava a povinnosti Prodavajiciho a Kupujiciho pfi uplatnéni
odpovédnosti za vady vyrobkd a sluzeb.

1. OBECNA USTANOVENI

1.1 Prodavajici odpovida Kupujicimu za to, Ze zboZzi prodavané na e-shopu pfi prevzeti Kupujicim nema
vady, tedy je v souladu s Kupni smlouvou, odpovida idajim o vyrobku uvedenych na e-shopu a vyhovuje
pozadavkim pravnich predpisd.

1.2 Prodavajici neodpovida za vady zpusobené Kupujicim a za vady, o kterych Kupujici védél jiz pfi
prevzeti. Pokud zboZi neodpovida pfedstavé Kupujiciho, mdze Kupujici od smlouvy ustoupit do 14 dnd po
prevzeti zboZzi.

1.3 Prodavajici odpovida za jakost zbozi v dobé zaruéni doby, ktera odpovida dobé pfed expiraci produktu.

2. DELKA ZARUCNI DOBY

2.1 Prodavajici se zavazuje poskytnout Kupujicimu zaruku za jakost na zakoupené zboZi v nasledujici
délce (,,zarucni doba®): (a) v pfipadé potravin do data pouZitelnosti nebo minimalni trvanlivosti, popf. do
doby, do které ma byt zboZi spotfebovano, jsou-li ze strany Kupujiciho dodrZzeny podminky pro jejich
skladovani a nebyla-li potravina oteviena, vyjma ptipadd, kdy je to nezbytné pro zjisténi vady. Vyjimkou
jsou ty potraviny, u kterych se uvadéni minimalni trvanlivosti nevyzaduje pravnimi predpisy (éerstvého
ovoce a zeleniny, pekarskych vyrobkl uréenych ke spotfebé do 24 hodin po vyrobé, Zvykacek, limonad,
ovocnych $tav, lihovin a ostatnich alkoholickych napojl s obsahem alkoholu 10 a vice objemovych procent
apod.) a ty potraviny, které jsou pfi splnéni dalSich zdkonnych podminek nabizeny po uplynuti minimalni
trvanlivosti s 0znacenim jako proslé — u téchto vyrobkd je Kupujici opravnén uplatnit sva prava z vad
nejpozdéji den po koupi, pokud Prodavajici nestanovi vyslovné jinak (napf. v pfipadé 100% garance kvality
dle ¢lanku 8 tohoto reklamaéniho radu).

2.2 V pfipadé, Ze reklama ¢i obal zboZi uréuji rozdilné délky zaruéni doby, plati doba z nich nejdelsi.


http://www.zdravalekarna.eu/

2.3 Zaru€ni doba zadina bézet dnem prevzeti véci Kupujicim.

3. NAROK NA UPLATNENI ZARUKY

3.1 Kupujici ma pravo uplatnit své pravo vyplyvajici ze zaruky za jakost jen na zboZi, které ma vady a bylo
zakoupené v eshopu. Za vadu zbozZi nelze povazZovat takovou zménu zboZzi, ktera vznikla v pribéhu zarucni
doby v dasledku jeho opottebeni nebo nespravného pouzivani, skladovani ¢i nespravného zasahu nebo

z ddvod dle ¢lanku 4 tohoto reklamacniho Fadu.

3.2 Kupujici je pfi reklamaci povinen prokazat, kdy zbozi zakoupil u Prodavajiciho, napriklad
predloZenim dokladu o zaplaceni zboZi, uctenky ¢i jinym prokazatelnym zpGsobem.

3.3 Kupujici o reklamaci informuje Prodavajiciho formou e-mailu, poStovni korespondenci ¢i telefonickym
hovorem.

3.4 Osoba vyfizujici reklamaci je povinna Kupujicimu potvrdit v pisemné formé, kdy Kupujici pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vytizeni reklamace Kupujici poZaduje; a dale potvrzeni o
datu a zplsobu vytizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné
pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

4. DUVODY ZANIKU NAROKU NA UPLATNEN{ ZARUKY
4.1 Prava Kupujiciho z odpovédnosti za vady véci, pro které plati zaruéni doba, zaniknou, pokud
(a) nebyla uplatnéna v zaruéni dobé;

(b) vada vznikla $patnym zachdzenim nebo obsluhou v rozporu s navodem nebo tcelem, pro ktery se zbozi
obvykle pouziva;

(c) zbozi bylo poskozeno mechanicky (padem, narazem), nebo bylo pouZivano v podminkach, které
neodpovidaji svymi parametry parametrim uvedenym v dokumentaci vyrobcem;

(d) zbozi bylo zcela nebo z¢asti spotfebovano.

4.2 Zaruka se dale nevztahuje na opotfebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uZivanim, na zboZzi jakkoliv
upravované Kupujicim nebo tfeti stranou, na zboZzi poskozené prepétim ¢i elektronickym vybojem ¢i na
zboZi, u které¢ho byla poskozena pecet i plomba. Zaruka se nevztahuje na Skody vzniklé na zboZi v
dusledku Zivelné pohromy ¢i povétrnostnich vliva.

4.3 U zboZi prodavaného za niz$i cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla niz$i cena ujednana, u
pouzitych véci na vady odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou zboZzi mélo pti prevzeti
Kupujicim.

5. ZP0SOB VYRIZENI REKLAMACE
5.1 Nema-li zboZzi vlastnosti stanovené v ¢lanku 1.1 tohoto reklamacniho fadu, ma Kupujici pravo,

zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, na bezplatné odstranéni vady; pokud to neni
vzhledem k povaze vady nepfimérené, mize Kupujici poZzadovat i dodani nové véci bez vad, ale pokud se
vada tyka pouze soucasti véci, mize Kupujici poZadovat jen vyménu souéasti; neni-li to mozné,

miZe odstoupit od Kupni smlouvy.

5.2 Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma Kupujici i v pfipadé odstranitelné vady,
pokud nemdze véc radné uZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V
takovém pripadé ma Kupujici i pravo od Kupni smlouvy odstoupit a Kupujicimu bude za téchto
okolnosti vyplacena plivodni kupni cena v hotovosti v misté reklamace.



5.3 Neodstoupi-li Kupujici od Kupni smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad,

na vyménu jeji soucasti nebo na opravu véci, mize pozadovat pfimérenou slevu. Kupujici ma pravo na
pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu Prodavajici nemuize dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast
nebo véc opravit, jako? i v pfipadé, Ze Prodavajici nezjedna napravu v pfimérené dobé, nebo Ze by zjednani
napravy Kupujicimu pdsobilo znaéné obtize. Vytidi-li se reklamace zbozi poskytnutim slevy, bude penézni
rozdil mezi plvodni ¢astkou a ¢astkou po slevé ve vysi hodnoty slevy vyplacen Kupujicimu v misté
uplatnéni reklamace v hotovosti, pokud se s Prodavajicim nedohodne jinak.

5.4 Okamzita vyména zbozi nebo jeho €asti je podminéna jeho fyzickym stavem na skladé ¢i prodejné
Prodavajiciho. Zada-li Kupujici vyménu vadného zbo?i za bezvadné nebo vraceni kupni ceny, musi
predloZit vadné ZboZzi kompletni, s veSkerym jeho prislusenstvim.

5.5 PFi vyfizovani reklamace zboZi se slevou se prihlizi k charakteru vady, stupni a zplsobu opotiebeni a
mozZnostech dal$iho uZiti. O slevé rozhodne opravnény pracovnik po dohodé s Kupujicim. Jakmile byla na
konkrétni vadu zboZi sleva poskytnuta, nelze jiz pro tutéz vadu zbozi reklamovat.

6. PRUBEH REKLAMACE

6.1 Reklamaci je nezbytné nutné uplatnit bez zbyte¢ného prodleni, jakmile se vada na zboZi vyskytla, a to
V pribéhu zaruéni doby dle ¢lanku 2.1 tohoto reklamaéniho fadu vyse.

6.2 Kupujici o reklamaci musi informovat Prodavajiciho formou e-mailové korespondence, dopisu Ci
telefonatu. Kupujici doruci zboZi na sidlo firmy jinak neZ dobirkou, kterou Prodavajici neprebira.

6.3 Prodavajici se zavazuje vyfidit reklamaci v co nejrychlejsi mozné dobé, nejpozdéji vsak do 30 dnl od
jejiho podani. Pro rychlejsi vyrizeni Kupujici k vracenému zboZi pfiloZi doklad o zaplaceni zbozi, pfipadné
e-mailem posle fotodokumentaci vadného zboZi.

7. ZAVERECNA USTANOVENI

7.1 Pokud neni konkrétn& uvedeno, fidi se reklamacni fad prislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012
Sb., obéansky zakonik, v aktualnim znéni, a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdéjsich predpist.

7.2. Kupujici ma pravo na mimosoudni feseni pripadnych sporl z Kupni smlouvy s Prodavajicim v souladu
s § 20d a nasl. zakona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjsich predpisd, a to
prostfednictvim Ceské obchodni inspekce (WWW.C0i.c2).

7.3. Tento reklamacni fad nabyva platnosti a i¢innosti dne 18.2.2019
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